
Eingang EDIFACT-Nachricht
in CS.NM

„Anmeldung NN“
wg. Einzug

Liegt eine zur 
Entnahmestelle passende 

Auszugsmeldung vor?

ja
nein

Ende

Überschneiden sich Ein- 
und Auszugstermin? ja

Ende

Antwortmeldungen zu 
Ein- und Auszug 

erstellen und 
versenden

Besteht eine Lücke 
zwischen Ein- und 
Auszugsdatum?

Eingang EDIFACT-
Nachricht
in CS.NM

„Abmeldung NN“
wg. Auszug

Liegt eine zur 
Entnahmestelle passende 

Einzugsmeldung vor?

ja

nein

Kundencenter klärt mit 
Eigentümer, ob mit 
Einzugsmeldung zu 

rechnen ist oder 
Ersatzversorgung 
aufzunehmen ist

Netz informiert 
Kundencenter 
über fehlende 

Einzugsmeldung

Liegt Auszug mehr als 6 
Wochen zurück?

nein

ja

Netz meldet Entnahmestelle 
rückwirkend zur 

Ersatzversorgung beim 
Grundversorger an
(Meldung CS.NM)

Kundencenter bestätigt 
Aufnahme 

Ersatzversorgung und 
nimmt Ersatzversorgung 
an Entnahmestelle auf

Prozeß Ersatz-
versorgung

Benennt 
Eigentümer neuen 

Netzanschlußnutzer
?

Kundencenter nimmt 
Entnahmestelle mit 

Eigentümer in 
Ersatzversorgung

nein

Kundencenter nimmt 
Kontakt mit neuem 

Netzanschlußnutzer 
auf.

Hat 
Netzanschlußnutzer 
bereits Lieferanten?

Kundencenter 
informiert Netz 
über Ergebnis

Netz wartet 6-
Wochen-Frist 

ab.

Liegt nach 6-
Wochen-Frist 

Einzugsmeldung 
vor?

ja

ja

ja

nein

Kundencenter 
bietet Liefervertrag 

an.

nein

Nimmt 
Netzanschlußnutzer 

Angebot an?

Kundencenter 
schließt Liefervertrag 
und erstellt in CS.NM 

Anmeldung NN

ja

nein

Liegt Ein-/Auszug mehr 
als 6 Wochen zurück?

nein

ja
Ablehnung
Ein- und 

Auszugsmeldung

Liegt Einzug mehr als   
6 Wochen zurück?

nein

ja

Netz erstellt in 
CS.NM 

„Zwangsabmeldung 
NN VNB“

Hat Lieferant alt 
innerhalb von 4 WT der 

Zwangsabmeldung 
widersprochen?

Auszug gilt als 
bestätigt.

Einzugsmeldung 
wird bestätigt.

Individuelle 
Klärung über 
das weitere 
Vorgehen

ja

nein

Ablehnung
Einzugsmeldung

nein

Netz setzt 
Auszugstermin auf 

1 Tag vor 
Einzugstermin.

neinja

Netz meldet für Lücke 
Entnahmestelle zur 

Ersatzversorgung an.

Ende

Ablehnung
Auszugsmeldung

Ende

Ende


